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1. Podnosenje zahtjeva za izdavanje smjernica za izradu prostornog
plana
1.1.  Preduvjeti

Preduvjeti za podnosSenje zahtjeva za izdavanje smjernica za izradu prostornog plana su sljededi:

1. Terminologija:
a. Web korisnik
Web korisnik na HAKOM web mjestu predstavlja korisnika na ¢iju ¢e se e-mail adresu
isporuciti povratne informacije od strane HAKOM-a.

b. Web aplikacija

Programsko web rjesenje kojem se pristupa putem internet preglednika a omogucava web
korisniku brzo i jednostavno popunjavanje zahtjeva. Da bi web korisnik mogao pristupiti
web aplikaciji potreban je pristup internetu.

c. Zahtjev
Dokument u elektroni¢kom obliku koji popunjava web korisnik putem web aplikacije a sluzi
u svrhu izdavanja smjernica za izradu prostornog plana od strane HAKOM-a.

d. Podnositelj zahtjeva
Podnositelj zahtjeva je korisnik na cCije ¢e ime glasiti zahtjev za izdavanje smjernica za
izradu prostornog plana.

2. Obvezni prilozi:
a. Odluka predstavnickog tijela
- Odluka o izradi prostornog plana koje je donijelo predstavnicko tijelo
- ifili
a. Dopis nositelja izrade
- Dopis nositelja izrade prostornog plana kojim se traZe zahtjevi — smjernice za izradu
prostornog plana

1.2. Web aplikacija e-smjernice

Kako biste ispravno i uspjeSno podnijeli zahtjeva za utvrdivanje posebnih uvjeta gradenja trebate se
drzati sljededih pravila:

1. Maksimalno predvideno vrijeme za podnosenje zahtjeva u web aplikaciji e-Smjernice je 120
min., nakon isteka tog vremena Vasa transakcija se prekida i morat ¢ete podnijeti zahtjev
ponovno

2. Pripremljeni skenirani prilozi moraju biti u .pdf, .jpg, .jpeg, .png ili .gif formatu maksimalne
veli¢ine do 5 MB inace ih necete moci priloZiti.

3. Povratna informacija od strane HAKOM-a bit ¢e poslana na e-mail adresu prijavljenog web
korisnika. Ovisno o sigurnosnim postavkama e-maila moguce je da e-mail poruka zavrsi u Junk
ili Spam e-mail datoteci pa provjerite ta mjesta ukoliko poruku ne dobijete u glavni sanducic¢
(Inbox).

4. Polja oznacena zvjezdicom (*) obvezna su za unos/odabir.
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2. e-Smjernice
2.1.  Pristup aplikaciji

Web aplikacija e-Smjernice je sastavni dio HAKOM web mjesta.

Pristup HAKOM web mjestu mogué je putem web preglednika upisom http://www.hakom.hr sto ce
Vas dovesti na naslovnicu HAKOM web mjesta (Slika 1. Naslovnica HAKOM web mjesta

(www.hakom.hr)).

Mapa weba | Cesta pitanja | Kontakt | Za medie | English | n

H’ ! |

HAKOM

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Elektronicke komunikacije RF spektar Posta Zeljeznica uu

e-Agendja 5
lzdvojeno:
&Opecalor Najava drugog HAKOM-ovog dana trzista,
e-Trziste e
e-Zalbe

e-Prenosivost

e-Nabava Vijesti i najave Kontaktirajte nas

e-Zaposlenja -
Arhiva | RSS ) "l

e-Dozvole

HAKOM-ov ,,Dan trzista" okupio dionike trZista - = '
e-Uvjeti elektronickih komunikacija, postanskih usluga i Pltalte nas ‘ -

zeljeznickih usluga, 21.1.2015.

e-Smijernice

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti -
= {HAKOM), neovisni nacionalni regulator trZiSta elektronickin Odgovorit éemo na Vasa pitanja iz podrucja nase
komunikacija te postanskih i Zefieznickin usll'xga‘ i ove je godine mierodavnosti u najkraéem moguéem vremenskom roku.
— - ?k‘fp“’ _‘?’e_dmf"”'ke ?pera"tura. d'avatelja postanskih usluga, Molimo za strplienje u slucaju da neka Vasa pitanja iziskuju
: ; Zefleznickin prievoznika, tiela drzavne uprave, znanstvene prikupljanje informacija unutar HAKOM-a ili viSednevnu analizu
zajednice, gospodarstva i medija, na skupu posvecenom od strane nasih struénjaka
stanju i razvoju trZiSta koje HAKOM regulira.
. . . o » Pitajte nas

» HAKOM-ov predstavnik u povjerenstvu za koordinaciju  Viste pitak.

izmedu inspekcija nadleZnih za nadzor tehnickih proizvoda,
5.1.2015.

Novi propisi u elektronickim komunikacijama od Nove
godine, 29.12.2014.

Predstavijeni ,ECDL oniine teajevi’, 19.12.2014.

Od Nove godine osnovna brzina prijencsa podataka iznosi
najmanje 1 Mbit's, 18.12.2014.

» Cesta pitanja

¥

Javna rasprava

¥

¥

Javna
Rasprava

Korisniéki kutak

[ = TR P =

Slika 1. Naslovnica HAKOM web mjesta (www.hakom.hr)
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2.2. Pokretanje web aplikacije e-Smjernice
Aplikacija se pokreée odabirom opcije e-Smjenrice na HAKOM pocetnoj stranici kao sSto je prikazano na
sljedecoj slici.

Mapa weba | Cesta pitanja | Kontakt | Za mediie | English | n

| | |z

HAKOM

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Poita  Zeljeznica n

Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Elektronickek

e-Operator

e-Trziste

e-Zalbe

e-Prenosivost Dokumenti prostornog uredenja

e-Nabava

e-Zaposlenja HAKOM kao javnopravno tijelo s javnim oviastima koje su odredene posebnim zakonom - Uvjeti gradnje

DGR Zakonom o elektronickim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) utvrduje " ’ »
zahtjeve za sadrZaj dilela prostornih planova koji obraduju elektronicku komunikacisku » D SR 9 oy

e-Uvjeti infrastrukturu (dalje: EKI). prostorni planovi

» Posebni uvjeti, potvrde projekata

e-Smjernice S obzirom na opseg posla, osobito brojnost prostornih planova te postupaka zmjena i dopuna » Tehniéki pregledi izaradenih objekata
planova, izradeni su tipizirani zahtjevi na sadrZ aj prostornih planova u dijelu planiranja EKI.

Tipizirani zahtjevi podijelieni su prema vrsti prostornog plana na:

— » ZAHTJEVI NA SADRZAJ PPU U DIJELU PLANIRANJA EKI,

» ZAHTJEVI NA SADRZAJ GUP U DIJELU PLANIRANJA EKI,

» ZAHTJEVI NA SADRZAJ UPU U DIVELU PLANIRANJA EKI.

U procesu donosenja prostornih planova prema odredbama Zakona o Prostornom uredenju{NN br. 153/13, dalje: ZPU), HAKOM sudieluje u
predmetnom procesu od trenutka davanja zahtjeva (odluke nositelja planiranja da pristupi izradi plana ili zmjeni i dopuni postojeceg plana) preko
sudjelovanja u javnoj raspravi, na nacin da daje pismeno misfienje na prijediog nacrta prostornog plana za javnu raspravu prema odredbi ¢lanka
101. ZPU-a.

Temeliem Clanka 14. stavak 1. Uredbe o mjerilima razvoja elektronicke komunikaciiske infrastrukture i druge povezane opreme, (NN br. 131/12),
HAKOM objavljuje graficki dio objedinjenog plana svih operatora pokretnih komunikacija u Republici Hrvatskoj.

Usluga e-smjernice omogucuje HAKOM-ovim korisnicima i elektronicko podnosenje zahtjeva za izdavanje smjernica za izradu prostornih
planova, ¢ime se korisnicima olak§ava, odnosno skracuje ishodenje smjernica za izradu prostornih planova.

Zahtjev za izdavanje smjernica za izradu prostornih planova moZete podnijeti HAKOM-u putem web aplikac upute za koriStenje.
Obavijest o uspjesno podnesenom zahtjevu korisnik dobiva na adresu svoje elektronicke poste koju je naveo priikom predaje zahtjeva. Po

jes d zahtjevu zapoCinje obrada zahtjeva u HAKOM-u. Nakon obrade vaseg zahtjeva dobit cete obavijest i neovjereni primjerak
smjernica za izradu prostornih planova na adresu vase elektronicke poste. Istovremeno ovjereni primjerak ¢e vam biti upucen postom na
postansku adresu koju ste naveli u vasem zahtjevu.

Korisnicko ime:

‘ Ukoliko prilikom podno$enja zahtjeva imate bilo kakvih nejasnoca ili pitanja moZete nam se obratiti na broj telefona: (01) 7007040,

Slika 2 Pokretanje web aplikacije e-smjernice
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2.3.  Podaci potrebni za popunjavanje Zahtjeva

2.3.1. Osnovni podaci o podnositelju Zahtjeva

U dijelu ,,Osnovni podaci o podnositelju zahtjeva” korisnik upisuje podatke osobe koja ¢e biti nositelj
Zahtjeva te Cije ime i podaci ée pisati na istom.

U ovom dijelu korisnik treba unijeti (Slika 4. Osnovni podaci o podnositelju zahtjeva (primjer)):

Tip subjekta — Pravna/Fizicka osoba ili Ostalo

Naziv/Ime i Prezime — Fizicke osobe upisuju ime i prezime a pravne naziv pravnog subjekta
OIB — OIB fizicke ili pravne osobe

E-mail adresa — adresa elektronicke poste na koju ée stic¢i potvrda o zaprimljenom zahtjevu
Adresa, Drzava, Grad i PoStanski broj — Podaci (pod)nositelja zahtjeva

vk wNRE

Sva navedena polja su obavezna za unos. Ako neko od navedenih polja nije unesenoili je krivo uneseno,
web aplikacija nece dopustiti nastavak na sljededi korak te ¢e prikazati upozorenje tako sto ée crvenom
bojom osjencati polja koja su obavezna za unos a nisu unesena ili odabrana (Slika 3. Upozorenje -
obvezna polja koja nisu popunjena).

Maziv/lme i Prezime * | |

ol [

Slika 3. Upozorenje - obvezna polja koja nisu popunjena

OSNOVNI PODACIO PODNOSITELJU ZAHTJEVA

Tip subjekta * ® Pravna osoba ' Fizitka osoba ) Ostalo

Maziv/ime i Prezime * HAKOM

olB* 16987524584

E-mail adresa * zahtjev@hakom_hr

Adresa ¥ Ulica Roberta Frange&a Mihanovica 9

Driava * HRVATSKA v
Grad ¥ ZAGREB-TRESNJEVKA

Postanski broj * 10110

Slika 4. Osnovni podaci o podnositelju zahtjeva (primjer)

2.3.2. Podaci za predmetni zahtjev za izdavanje smjernica za izradu prostornog plana

U dijelu ,,Podaci vezani uz predmetni zahtjev za izdavanje smjernica za izradu prostornog plana“
korisnik upisuje podatke o prostornom planu.

U ovom dijelu korisnik treba unijeti sljedece (Slika 5. Podaci vezani za izradu prostornog plana
(primjer)):

1. Nositelj izrade prostornog plana — Stru¢no upravno tijelo jedinice lokalne samouprave ili
jedinica lokalne samouprave
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Napomena:
Npr. Grad Crkvenica, Upravni Odjel za komunalni sustav, prostorno uredenje, zastitu okolisa i
imovinu, Odsjek za prostorno uredenje i investicije
2. Vrsta prostornog plana — Korisnik odabire o kojoj vrsti prostornog plana se radi:
a. PPU — prostorni plan uredenja (Zupanije, grada, opcine)
b. GUP — generalni urbanisticki plan (Zagreb i veliki gradovi)
c. UPU —urbanisticki plan uredenja
3. Tocan naziv prostornog plana — Upisati toCan naziv prostornog plana
4. Veza— Opcionalno polje u koje je moguée upisati vezu na veé otvoreni predmet
Napomena:
U koliko se zahtjevu prilaZe dopis nositelja izrade PP-a onda veza izgleda kao npr. ,,KLASA: 350-
05/14-01/372, URBROJ: 2182/04-01/01-14-8, od 30. prosinca 2014.“ (navedeni podaci se
prepisuju iz dopisa).
Veza takoder moZe biti i samo datum podnosSenja zahtjeva u koliko se ne prilaze dopis nositelja
izrade PP-a, npr. zahtjev od 13. sijecnja 2015.
5. Kontrolni broj — Broj koji je potrebno prepisati kako bi se onemogucila zlouporaba web
aplikacije

Sva navedena polja, osim polja Veza, su obavezna za unos. Ukoliko neko od navedenih polja nije
uneseno ili je krivo uneseno web aplikacija neée dopustiti nastavak na sljedeci korak te ¢e prikazati
upozorenje tako $to ¢e crvenom bojom osjencati polja koja su obavezna za unos a nisu unesena ili
odabrana (Slika 3. Upozorenje - obvezna polja koja nisu popunjena).

PODACIVEZANI UZ PREDMETNI ZAHTJEV ZA IZDAVANJE SMJERNICA ZA IZRADU PROSTORNOG

PLANA
Mositelj izrade prostornog plana * HAKOM
Vreta prostornog plana * PPU - prostorni plan uredenja ¥
Totan naziv prostornog plana * Prostomni plan Zagreb
Veza
Kontralni broj ¥ 1 38? 1387

Slika 5. Podaci vezani za izradu prostornog plana (primjer)

2.3.3. Odluka i dopis

Podnositelj uz Zahtjev obavezno treba priloZiti Odluku o izradi prostronog plana predstavnickog tijela
te Dopis nositelja izrade (Slika 6. Odluka i dopis kao prilog zahtjevu (primjer)).

Odluka
Prilog Choose File | Odluka.pdf
—— 1
PriaZite "Cdiuku predstavnitkog tjela". Max. dozvelena velidina dokumenta je 5 MB
Dopis
Prilog Choose File | Dopis.pdf
———
PrioZite "Dopiz noszifefia izrade™ Max dozvoljena velidina dokumenta je 5 MB

Slika 6. Odluka i dopis kao prilog zahtjevu (primjer)
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2.4.  Obavijest korisnika o zaprimanju Zahtjeva

Nakon $to je web korisnik ispunio sva obavezna polja za podnoSenje Zahtjeva treba odabrati, Nastavi“.
Ovom akcijom web korisniku web aplikacija prikaze ekran s rekapitulacijom podnesenog Zahtjeva.

Molimo Vas da provjerite ispravnost evidentiranih podataka i proslijedite zahtjev na daljnju obradu u HAKOM.

Prezime iime / Naziv organizacije: EH-‘-‘-.KOM : {

Ulica i kuéni broj ! Ulica Roberta Frange$a Mihanovida 9 b |
Grad i postanski broj | ZAGREB-TRESNJEVKA, 10110 L
Driava: | HRVATSKA o

Posaljilzahtjev O dustani

Makon slanja e-Zahtjeva (gumb Posalji zahtjev) nemojte osvjezavati stranicu niti je zatvarati. Aplikacija ce Vam prikazati zakljucni

ekran s rezultatima slanja e-Zahtjeva i mogucnoscu ispisa podnijetog zahtjeva.

Slika 7. Rekapitulacija podataka zahtjeva

Ako web korisnik Zeli odustati od slanja Zahtjeva tada odabire opciju , Odustani, u suprotnom
odabirom opcije ,,Posalji zahtjev” web korisnik Salje podatke/Zahtjev HAKOM-u na daljnju obradu, a
web aplikacija obavjestava web korisnika da je zahtjev poslan tako da ispiSe informativnu poruku: ,Vas
zahtjev poslan je na daljnju obradu u HAKOM.“

Web aplikacija takoder prikazuje ikonu pisaca putem koje korisnik moZe preuzeti zahtjev u
elektronickom obliku (.pdf formatu) ili ga ispisati na pisacu. Web korisnik ¢e takoder biti upozoren od
strane web aplikacije da zahtjev nije potrebno slati postom te da ée potvrda primitka Zahtjeva od
strane HAKOM-a biti poslana na e-mail adresu s kojom se web korisnik registrirao na HAKOM web
mjesto.

Poruka glasi: , Ne trebate slati zahtjev poStom. Potvrda primitka zahtjeva u HAKOM bit ¢e poslana na
e-mail adresu s kojom ste se registrirali na HAKOM portalu”.

Vas zahtjev poslan je na dalinu obradu u HAKOM. ‘::-r

Mapomena: Me trebate slati zahtjev postom. Potvrda primitka zahtjeva u HAKOM bit ce poslana na e-mail adresu s kojom ste

se registrirali na HAKOM portalu.

Slika 8. Obavijest nakon uspjesno poslanog zahtjeva

Javno ©2014 HAKOM 80d9



Upute e-Uvjeti web

e

HAKOM

Oznaka:
Vrijedi od: | 08.01.2015
lzdanje: | 1.0

Klikom na ikonu pisa¢a moguce je preuzeti ili ispisati poslani Zahtjev.

ZAHTIEV ZA IZDAVANJE SMIERNICA ZA IZRADU PROSTORNOG PLANA

1. OSNOVNI PODACI O PODNOSITELIU ZAHTIEVA
1.1. MNaziv turtke ili ime i prezime Omega Software
1.2. 0IB 16987524584
1.3. Adresa Oreskoviceva 25
1.4. Driava HR
1.5. Grad ZAGREB
1.6. Poitanski broj 10000
1.7. E-mail adresa ivo.milusici@omega-software. hr
2. PODACI VEZANI UZ PREDMETNI ZAHTIEV ZA IZDAVANJE SMIERNICA ZA IZRADU PROSTORNOG PLANA
2.1. Mositelj izrade prostornog plana Omega Software
2.2, \rsta prostornog plana PPU - prostomi Elan uredenja
2.3. Tocan naziv prostornog plana Prostorni plan Zamb
2.4 Veza
[2.6. Prilog - Odluka predstavnickog tijela | 0801201511180529User manual e-smjernice.docx
2.7. Prilog - Dopis nositelja izrade 0801201511180534User manual e-smjernice.docx

Datum podnoienja zahtjeva:

8.1.2015 11:18:08

Slika 9. Primjer poslanog Zahtjeva u HAKOM

Web aplikacija ée takoder poslati obavijest korisniku putem e-maila da je HAKOM uspje$no zaprimio
Zahtjev na daljnju obradu te ce ispisati klasifikacijsku oznaku otvorenog predmeta.

Postovani,

Zahtjev koji ste podnijeli zaprimljen je na dalinju cbradu u HAKOM pod klasifikacijskom oznakom 350-05/15-01/01.

S postovanjem,

Vas HAKOM
H‘

HAKOM

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIIA
ZA MREZNE DIELATNOSTI

ROBERTA FRANGESA MIHANOVICA 9
10110 Zagreb, HRVATSKA

Tel: 01/7007 007

Faxc: 01/ 7007 070

www. hakom. hr

Slika 10. Povratna informacija od web aplikacije - Zahtjev uspjesno zaprimljen
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